LE COMPLEXE HOTELIER ET CENTRE REGAIN
CHOISIT FINOPSYS & EFFICY POUR
STRUCTURER SON ACTIVITE COMMERCIALE

Retour sur le projet CRM
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COMPLEXE HOTELIER * *

Activité Hébergemen’r et accueil de groupes - 187 chambres, 3 espaces de
restauration, 21 salles équipées, 6 installations sportives (terrain engazonné,
demi terrain syn’rhéﬁque, gymnase, dojo, piste d'athlétisme, salle de
musculation)

Siege social : Sainfe-Tulle (04)

Création : 1995

CA 2022 : 1,6 M€

Effectif : 17 permanents

Site web : ﬂrps://www.ho’rd—reqcin—monosque.com/

Le Comp|e><e Hotelier et Centre Regoin est imp|on+é sur le site de
lancienne école des métiers EDF & Sainte-Tulle, au sud de Manosque..
Dans le cadre d'un p|on de o|éve|op|oemen+ initié en avril 1995, il s'ouvre
& de nouveaux segments de clientele, fout en conservant une activité
d'hébergemen’r et de restauration pour les Agerﬁs EDF et ses filiales.
S'oppuyon+ sur sa gronde capacité d'accueil et ses installations sportives,
I'¢tablissement se spécio|ise, au fil des années, dans l'accueil
d'évenements et de séjours de groupes : évenements sporﬁfs,
professionne|s et associatifs, séjours scolaires et jeunes. L'unité de lieu

renforce la pertinence de sa proposition : hébergement restauration,

location de salles et d'infrastructures sportives sur le méme site.

Emmanuel Heuzé, Chef de Projet, revient sur la mise en place de la solution Efficy CRM.

LE PROJET : UN SERVICE COMMERCIAL ET MARKETING STRUCTURE ET
RATIONALISE

"Dans le cadre de notre déve/oppemenf, il o fallu se doter d'un outil qui soit copob/e de centraliser lensemble des actions
commerciales et marke'l'ing, afin o/‘opﬁmiser la collaboration entre les différents services imp/iqués dans la relation client. Il
fallait que la solution soit odopfée au travail de 6 collaborateurs, aux missions et responsobi/ifés différentes : Assistante
Commerciale, Commerciaux, Responsob/e Commercial, Chorgé de Mor/(eﬁng/Communiccfﬁon et Chef de Récepﬁon.

Notre PMS hételier ne répondait plus & ces nouveaux besoins ", indique Emmanuel Heuzé.

Lo mise en p|ace d'un outil de CRM, gestion de la relation clients, se révele donc nécessaire. Une année s'est passée, entre
la rédaction, la diffusion de leur cahier des chorges et la mise en oeuvre d'EFficy. "Nous avons sélectionné Efficy CRM,

parmi 6 solutions concurrentes du marché, dont certaines spécifiques au secteur de hétellerie", précise Emmanuel Heuzé.

Finopssys

EXPERT EN SOLUTIONS DE GESTION



https://www.hotel-regain-manosque.com/
https://www.facebook.com/ComplexeHotelierRegain
https://twitter.com/HotelRegain
https://www.instagram.com/centreregain/?hl=fr
https://www.finopsys.fr/logiciels/efficy-crm/
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Pourquoi avoir choisi Efficy CRM ? Tout d'abord pour sa flexibilité. "Efficy ,. 1
s'est véritablement oc/opfé & nos besoins". ' ®
Ensuite pour son utilisation intuitive. Efficy CRM a aidé le Complexe -
Hotelier Regain & o|éve|opper et suivre ses actions commerciales et
morkeﬁng. "Nous utilisons au quofidien la gestion des comptes et des by
contacts, le suivi en temps réel des actions clients, les campagnes
morkefing et commerciales (emoi/ing, communications personno/isées, \
prospection fé/éphonique) et les tableaux de bord (CA, pipe,

commercio/,...)." -

L'¢quipe et la Direction ont noté de nombreux bénéfices -
e des gains de temps signiFicoJrhcs : p|us besoin de chercher, linformation est historisée dans Eﬁ(icy
e une ’rragabilii‘é des actions : on ne pero| |o|us rien, toutes les actions sont enregistrées et sont accessibles par
I'ensemble des ufilisateurs.
o une centralisation des informations : les données clients sont disponib|es au sein d'un méme outil.
o des campagnes marketing 100% personnalisées.

e une visualisation +emps réel du pipe commercial.

Le Complexe Hotelier et Centre Regain envisage d'intégrer dans Efficy, les dossiers
séjours pour une mise & jour en temps réel des différentes informations nécessaires

l'accueil des clients.

Par ailleurs, I'établissement connu et reconnu en Région Sud pour ses prestations destinées
& l'accueil d'évenements spor’rifs a contribué & la labellisation "Terres de Jeux 2024" de la
ville de Sainte-Tulle, qui compte de nombreuses associations sportives tres dynomiques.

Cette distinction permettra, & la commune d'accueillir une dé|égc’rion o|ympique, en

proposant sa candidature pour devenir "Centre de préparation aux jeux".

Finopsys a su nous conseiller et nous oigui//er vers une solution odopfée & nos besoins.
L'équipe nous a aidés & nous poser les bonnes questions afin de simp/ifier, optimiser et automatiser nos processus,

pour répondre parfaitement & nos enjeux commerciaux”, conclut Emmanuel Heuzé.

HEBERGEMENTS |

Hiitel Regain ** Cafétéria 12 tarraln synthétique
G Réception &3 chambres | 1.4 4 personnes 00 couverts dont 100 en terrasse
1 Terrain de feotball/rughy
@ Parking Les Lavandes *+ 2 salles privatives 4
26 chambres | 1.4 2 persannes 100 ou 250 couverts | Plste athlétisme ensablée
© gapyre 2o Formation L'Alpage salon VIP de 20 couverts ) Gymnase type € de 1000 m?

10 studettes | 34 ch, supérieures,

52 chambres collectives LOCATION DE SALLES

Les Ecureuils
12 chambres cellectives o 21 salles de 15 b 300 personnes
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